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MLODZI DLA POZNANIA 30.09.2026

01 / WPROWADZENIE

Jak korzystac z raportu

Wybierz czes¢ w spisie tresci. Numery rekomendacji pomagajg potaczy¢ opis potrzeb z
propozycjg dziatania.

@ Najwazniejsze wnioski 03

gﬁ\g Potrzeby mieszkancow 04-06

E] Dwanascie rekomendacji 07-12

@ Miejsca wymagajace uwagi 13-14

555 Wdrozenie i zrédta 15-16
O PROJEKCIE

Mtodzi dla Poznania - aktywizacja studentow
w dziataniach wolontariackich

15.05.2026 - 30.09.2026 * Wolontariat do Poznania 2026
Whniosek: 533/WDP/2026

Wolontariusze przyjmowali zgtoszenia, porzgdkowali sprawy oraz przygotowywali
informacje i pisma. [1, 6]

KANALY KONTAKTU W PROJEKCIE

Infolinia Formularz Czat

800 201 211 internetowy kontakt online

Podstawg raportu sg zgtoszenia mieszkancéw, korespondencja projektu i dostepne odpowiedzi instytucji.
Opisane potrzeby wynikajg z tych materiatéw. [1-6]

PRO CIVIUM Spis tresci 02/16
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02 / NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Cztery potrzeby,
jeden kierunek

Sprawy zgtaszane w projekcie czesto zaczynaty sie od codziennej trudnosci: niesprawnego
biletomatu, niebezpiecznej drogi do szkoty, problemu z mieszkaniem albo braku informacji
o miejskiej ustudze. taczyta je potrzeba prostego wyjasnienia, kto moze poméc i co trzeba

zrobi¢ dalej.

$:$ Bezpieczenstwo
""" w konkretnych miejscach

Sprawdzenie widocznosci, oSwietlenia,
przejs¢ i stanu drég. Szczegdlnej
uwagi wymagajg miejsca, w ktérych
spotykajg sie ruch pieszy, rowerowy i
samochodowy.

Pomoc w sytuacji
mieszkaniowej

Zrozumiate zasady ubiegania sie o
mieszkanie i najem oraz wsparcie dla
0s6b zagrozonych utratg lokum. W
trudnej sytuacji mieszkaniec
potrzebuje kontaktu z osoba, ktéra
pomoze mu przejs¢ przez kolejne
kroki.

PROPOZYCJA SCIEZKI OBStUGI SPRAWY

PRO CIVIUM Spis tresci

m

Ustugi dostepne
na co dzien

Sprawne urzadzenia, tawki na
przystankach, toalety i dostepna
droga przez dworzec. Réwnie
potrzebna jest obstuga osdb, ktére
zatatwiajg sprawy bez aplikacji.

@ Informacja, ktéra
prowadzi do dziatania

Czytelna odpowiedz na zgtoszenie,
jasne koszty i terminy oraz instrukcje
napisane z perspektywy osoby
korzystajgcej z ustugi.

03/16
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03 / POTRZEBY MIESZKANCOW

Bezpieczenstwo w drodze

Zgtoszenia dotyczg zaréwno organizacji ruchu, jak i biezgcego utrzymania ulic. Mieszkancy
zwracali uwage na miejsca, w ktérych trudniej bezpiecznie przejs¢, przejecha¢ rowerem
lub oceni¢ pierwszenstwo.

5‘5 Widocznosé, swiatto, oznakowanie

Na Kaponierze zgtaszano ograniczong widocznos¢. Przy ul. Hetmanskiej
pojawit sie temat oswietlenia w rejonie wiaduktu. Pytania o ul. Kottataja
dotyczyty czytelnosci pierwszenstwa i oznakowania. W zgtoszeniach z ul.
Przetom mieszkancy wskazywali nocne przejazdy z nadmierng predkoscia.

@ Droga piesza i rowerowa

W materiatach pojawiaja sie luki w trasach rowerowych, jazda po
chodnikach i obawy o bezpieczenstwo dojscia do szkoty. Z ul. Kepinskiej
pochodzi sygnat o stanie drogi i chodnika. Na Debcu zgtaszano trudnosci
zwigzane z zamknieciem rogatek i zachowaniem pieszych przy przejezdzie.

P Parkowanie i roboty

Z Jezyc, ul. Grochowskiej i os. Oswiecenia naptywaty pytania o dostepnos¢
miejsc postojowych oraz sposdb podejmowania decyzji. Mieszkahcy pytali
tez o optaty parkingowe, rower publiczny, hulajnogi i powtarzajace sie
roboty przy ul. Koftataja.

W sprawach zieleni na Kaponierze oraz nawierzchni i oSwietlenia wlotu od A2 odpowiedz Biura

Miejskiego Inzyniera Ruchu (MIR) wskazuje Zarzad Drég Miejskich (ZDM). [5]

Powigzane rekomendacje: R1, R2, R3. Zrédta: [1-3, 5].

PRO CIVIUM Spis tresci 04 /16
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03 / POTRZEBY MIESZKANCOW

Ustugi dostepne na co dzien

Dostepnos¢ miasta wida¢ w zwyktych sytuacjach: przy zakupie biletu, oczekiwaniu na
autobus, przejsciu przez dworzec albo szukaniu toalety. Zgtoszenia wskazuja, ze nawet
niewielka usterka moze utrudni¢ samodzielne zatatwienie sprawy.

Biletomaty i przystanki

I'0

Mieszkancy opisywali niesprawne biletomaty i brak miejsc do siedzenia na
przystankach. Dla os6b starszych, osdb z ograniczong sprawnoscig i
opiekunéw matych dzieci mozliwos¢ odpoczynku jest czescig dostepne;j
podrézy.

Sprawne urzadzenie, miejsce do odpoczynku i czytelna informacja o zakupie
biletu.

O Dworzec Poznan Giéwny

Zgtoszenia z dworca dotyczyty wind i schodéw ruchomych, poczucia
bezpieczenstwa w porze nocnej oraz palenia i niedopatkéw. To rézne
problemy, ktére z perspektywy podréznego sktadajg sie na jedno
doswiadczenie korzystania z miejsca.

Dostepna trasa, pomoc przy awarii i wspoétpraca zarzadcoéw.

Toalet li
we oalety publiczne

Mieszkancy pytali o dostep do toalet. Miasto udostepnia wykaz tych
obiektéw. Warto rozwijac go jako praktyczng informacje dla osoby, ktéra
wtasnie szuka najblizszej dostepnej toalety: z godzinami otwarcia, optata,
sposobem ptatnosci i informacjg o dostepnosci. [10]

Godziny otwarcia, optaty, ptatnosci i informacja o dostepnosci.

Powigzane rekomendacje: R4, R5, R6. Zrédta: [1-3, 10].

PRO CIVIUM Spis tresci 05 /16
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03 / POTRZEBY MIESZKANCOW

Mieszkanie | codzienne sprawy

{a)

<))

Stabilnos¢ mieszkaniowa

Pytania dotyczyty mieszkan miejskich, spotecznej agencji najmu (SAN),
kosztow i warunkéw umoéw. Z Osiedla Maltanskiego pochodzity sygnaty o
zagrozeniu utratg mieszkania. Zgtaszano tez potrzebe pomocy w
readaptacji po opuszczeniu zaktadu karnego.

Jasne zasady i kontakt z osoba prowadzaca przez dostepne formy wsparcia.

Prosta informacja o ustugach

Mieszkancy pytali o karte seniora i OK Poznah, opieke przedszkolng w
wakacje oraz remont Palmiarni i dostepne alternatywy. Potrzebowali
informacji, co przygotowad, gdzie zatatwi¢ sprawe i jak uzyska¢ pomoc.

Kroétkie instrukcje i mozliwos¢ obstugi stacjonarne;j.

Spokdj, porzadek i wskazowki

Zgtaszano hatas na Ratajach i 0s. Bolestawa Smiatego, zaktécanie spokoju
na Starym MiesScie, ucigzliwosci ogrédka na Starym Rynku i psie odchody
na Wildzie. Pytano rowniez o schronienie, ewakuacje i postepowanie wobec
nieznanego zwierzecia egzotycznego.

Reakcja na uciazliwosci i tatwy dostep do oficjalnych instrukcji.

Powigzane rekomendacje: R7-R11. Zrédta: [1-4].

PRO CIVIUM
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04 /| REKOMENDACJE R1 I R2

Zgtoszenie i bezpieczenstwo

"l

Jedna czytelna sciezka dla zgtoszenia

Miasto powinno przyjg¢ wspdlny sposéb informowania o przebiegu
sprawy. Mieszkaniec otrzymuje potwierdzenie przyjecia, kontakt do
jednostki prowadzgcej i informacje o kolejnym kroku. Jezeli zgtoszenie
trafia dalej, odpowiedz wyjasnia powdd przekazania.

Warto wykorzystac istniejgce narzedzia, w tym Smart City Poznah, oraz
stosowac ten sam standard w kontakcie telefonicznym i stacjonarnym.
Organizacje spoteczne mogtyby pomagac w opisaniu sprawy i
odczytaniu odpowiedzi. [7]

Wspétpraca: Urzad Miasta, miejskie jednostki, organizacje spoteczne.

Sprawdzi¢ miejsca wskazane przez
mieszkancow

ZDM i jednostki odpowiedzialne za organizacje ruchu powinny wspdlnie
przejrze¢ zgtoszone problemy widocznosci, oswietlenia, oznakowania i
dojscia pieszego. Pierwszenstwo warto nadac otoczeniu szkét,
przejSciom oraz miejscom konfliktu ruchu pieszego, rowerowego i
samochodowego.

Wynikiem przegladu powinna by¢ lista dziatah utrzymaniowych i zmian
wymagajgcych przygotowania. Dla przejazdu na Debcu potrzebne jest
uzgodnienie z zarzgdcag kolejowym.

Wspétpraca: ZDM, Miejski Inzynier Ruchu, stuzby i zarzadcy infrastruktury.

@ Przyjac zgtoszenie. Sprawdzi¢ miejsce. Wskazac kolejny krok.

PRO CIVIUM
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04 /| REKOMENDACJE R3 I R4

Zmiany i wygodna podroz

G Wyjasnia¢ zmiany w ruchu i parkowaniu

Przy remoncie ulicy, zmianie parkowania lub tras dojazdu nalezy
publikowac zwieztg informacje o celu, zakresie i utrudnieniach.
P Przydatne bedg mapa objazdéw, przewidywany termin oraz kontakt do
zgtoszenia uwag.

Decyzjom o miejscach postojowych powinno towarzyszy¢ wyjasnienie
potrzeb pieszych, rowerzystéw, kierowcéw i transportu publicznego.
Harmonogram robdét warto sprawdzac pod katem naktadajacych sie
utrudnien.

Wspétpraca: ZDM, Zarzad Transportu Miejskiego (ZTM), inwestorzy i jednostki
prowadzace roboty.

Przeglad przystankéw powinien objg¢ biletomaty, siedziska i dojscie do
miejsca oczekiwania. Uzupetnianie tawek warto rozpoczac tam, gdzie
brak odpoczynku najbardziej utrudnia korzystanie z komunikacji.

m Sprawne biletomaty i miejsce do odpoczynku
L

Przy niesprawnym urzgdzeniu nalezy podac sposéb zakupu biletu i
kontakt do zgtoszenia awarii. Informacja powinna by¢ czytelna réwniez
bez telefonu i dostepu do internetu.

Wspétpraca: ZTM, zarzadcy przystankdéw, operatorzy urzadzen.

@ Wyjasni¢ zmiane. Utatwi¢ podroz.

PRO CIVIUM Spis tresci 08/16
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04 /| REKOMENDACJE R5 | R6

Dworzec i dostepnos¢

Dostepna droga przez dworzec

Miasto i zarzadcy dworca powinni uzgodni¢ sposéb reagowania na
awarie wind i schodéw ruchomych. Komunikat musi wskazywac
dostepna trase albo sposdb uzyskania pomocy.

Wspdlny przeglad dworca powinien obejmowac takze bezpieczehstwo w
nocy, palenie i porzgdek. Warto przejs¢ trase z osobami o réznych
potrzebach, aby sprawdzi¢, czy informacja i rozwigzania pozwalajg
samodzielnie dotrze¢ do celu.

Wspétpraca: Miasto, zarzadcy obiektéw kolejowych, stuzby, organizacje spoteczne.

Praktyczna informacja o toaletach

Miejski wykaz toalet warto uzupetni¢ o godziny otwarcia, optaty,
ptatnosci i dostepnosc¢. Za aktualizacje danych kazdego obiektu
powinien odpowiadac¢ wskazany zarzgdca.

Na tej podstawie mozna zaplanowac lepsze oznakowanie i uzupetnianie
oferty w miejscach dtuzszego pobytu mieszkahcéw. Informacja powinna
by¢ dostepna w internecie oraz w punktach, w ktérych mozna uzyskac
pomoc na miejscu. [10]

Wspétpraca: Miasto, zarzadcy toalet i miejskich przestrzeni publicznych.

@ Dostepnos¢ zaczyna sie od catej drogi.

PRO CIVIUM
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04 /| REKOMENDACJE R7 | R8

Mieszkanie 1 wsparcie

)

Zrozumiate zasady najmu i przydziatu
mieszkan

Informacje o mieszkaniach miejskich i SAN nalezy przedstawi¢ w dwéch
osobnych, prostych Sciezkach. Kazda powinna wyjasnia¢ warunki
udziatu, dokumenty, etapy i sposéb uzyskania odpowiedzi. [9]

Przed decyzjg o najmie mieszkaniec powinien otrzymac zestawienie
kosztéw, zasad rozliczen i warunkéw umowy. Warto pokazac typowy
przyktad, aby fatwiej oceni¢ miesieczne obcigzenie i zobowigzania.

Wspbtpraca: jednostki mieszkaniowe Miasta, Zarzad Komunalnych Zasobéw
Lokalowych (ZKZL), operator SAN.

Prowadzic¢ przez pomoc w trudnej sytuacji

Osobom zagrozonym utratg mieszkania i osobom potrzebujagcym
wsparcia w readaptacji warto zapewni¢ kontakt z pracownikiem
prowadzacym. Pierwsza rozmowa powinna konczy¢ sie uzgodnieniem
najblizszego dziatania i sposobu dalszego kontaktu.

Pomoc mieszkaniowga nalezy taczy¢ ze wsparciem socjalnym, prawnym i
zawodowym zaleznie od potrzeb osoby. Wspoétpraca Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie (MOPR) i organizacji spotecznych moze utatwic
rozpoczecie oraz utrzymanie kontaktu.

Wspodtpraca: MOPR, jednostki mieszkaniowe, organizacje spoteczne.

@ Jasne zasady. Kontakt z osoba, ktora pomoze.

PRO CIVIUM
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04 /| REKOMENDACJE R9 | R10

Informacja i bezpieczenstwo

3
®

Instrukcje napisane dla uzytkownika

Najczesciej poszukiwane ustugi powinny miec krétka instrukcje: kto
moze skorzystad, co przygotowacd, gdzie zatatwic¢ sprawe i gdzie uzyskac
pomoc. Dotyczy to miedzy innymi OK Poznanh, ustug senioralnych i opieki
przedszkolnej w wakacje. [8]

Tres¢ warto sprawdzac z mieszkancami, zwtaszcza osobami starszymi.
Przy remontach miejskich obiektéw potrzebna jest aktualna informacja o
ograniczeniach i mozliwosci skorzystania z innej oferty.

Wspétpraca: jednostki prowadzace ustugi, punkty obstugi, organizacje spoteczne.

Oficjalne wskazowki na trudne sytuacje

Informacje o schronieniu i ewakuacji powinny prowadzi¢ do oficjalnych,
aktualizowanych materiatéw oraz kontaktu do wtasciwej stuzby.
Mieszkancy powinni wiedzie¢, skad czerpa¢ komunikaty i jak uzyskac
pomoc bez internetu. [11]

Podobnie warto przygotowac prostg instrukcje postepowania po
zauwazeniu nieznanego zwierzecia egzotycznego: jak zachowac
ostroznos¢ i gdzie zgtosi¢ sytuacje.

Wspétpraca: jednostki odpowiedzialne za bezpieczenstwo, stuzby miejskie.

@ Wiasciwa informacja we wtasciwym momencie.

PRO CIVIUM
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04 /| REKOMENDACJE R11 I R12

Porzadek i wspotpraca

E=
2

Wracac¢ do miejsc z powtarzajaca sie
uciazliwoscia

Przy zgtoszeniach o hatasie i porzadku potrzebny jest kontakt z
mieszkancem, ustalenie Zrédta problemu i sprawdzenie sytuacji w
odpowiedniej porze. Zaleznie od sprawy mogg to by¢ dziatania stuzb,
zarzadcy budynku lub jednostki utrzymujacej teren.

Po interwencji warto ponownie oceni¢ miejsce i zebrac informacje od
mieszkancow. Pozwoli to sprawdzi¢, czy ucigzliwos¢ ustapita i czy
potrzebne sg dalsze dziatania.

Wspétpraca: stuzby miejskie, zarzadcy budynkéw i terendw, wiasciwe jednostki
Miasta.

Kontynuowad wspoétprace z mtodymi
wolontariuszami

Doswiadczenie projektu warto wykorzysta¢ w statej wspétpracy Miasta,
organizacji spotecznych i uczelni. Wolontariusze moga pomagac¢ w
przyjmowaniu zgtoszen, opisywaniu probleméw i wyjasnianiu miejskich
informacji.

Potrzebne sg opieka merytoryczna, przygotowanie do kontaktu z
mieszkancem i regularne omawianie spraw. Dzieki temu zgtoszenia
moggq stuzy¢ zaréwno pomocy konkretnej osobie, jak i poprawie sposobu
dziatania ustug.

Wspbdtpraca: Miasto, Pro Civium i inne organizacje spoteczne, uczelnie.

@ Reagowac, sprawdzac i wyciagac wnioski.

PRO CIVIUM
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MLODZI DLA POZNANIA

05 / MIE)SCA WYMAGAJACE UWAGI

30.09.2026

Drogi I przemieszczanie sie

Wskazane miejsca tgczymy z potrzebami mieszkancéw i rekomendacjami. Kliknij numer, aby

przejs¢ do zalecenia.

@ Kaponiera

Lepsza widocznos¢ w ruchu.

Przeglad zieleni i widocznosci.

R2

@ Ul. Hetmanska

Oswietlenie w rejonie wiaduktu.

Sprawdzenie oSwietlenia i bezpieczenstwa
dojscia.

R2

@ Debiec

Bezpieczenstwo przy przejezdzie
kolejowym.

Wspdlny przeglad z zarzadca infrastruktury.

R2

@ Swierczewo

Czytelny ruch na Kottataja, spokojniejsze
przejazdy na Przetomie, stan Kepinskie;j.

Przeglad ulic i dojscia pieszego; informacja
o robotach.

R2 R3

@ Wiot od A2 w strone Wildy

Nawierzchnia i oSwietlenie.

Przeglad utrzymania drogi.

R2

Jezyce, Grochowska, os.
Oswiecenia

Parkowanie i informacja o decyzjach.

Czytelny opis zmian i kontakt w sprawie
uwag.

R1 R3

Podstawa: rejestr zgtoszen, pisma projektu i odpowiedz Biura MIR. [1-5]

PRO CIVIUM Spis tresci
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05 / MIE)SCA WYMAGAJACE UWAGI

Codzienne zycie w miescie

@ Poznan Gtéwny @ Osiedle Maltanskie
Dostepna droga, bezpieczenstwo i Pomoc przy zagrozeniu utratg
porzadek. mieszkania.
Wspétpraca zarzadcédw i informacja o Kontakt z osobg prowadzacy i Sciezka
awariach. pomocy.
R5 RS
Rataje, os. Bolestawa @ Stare Miasto, Stary Rynek,
Smiatego Wilda
Ograniczenie ucigzliwego hatasu. Spokdj w sasiedztwie i czystos¢ terendw.
Ocena zrédta problemu i skutecznosci Kontakt z zarzadcami i dziatania
dziatan. porzadkowe.
R11 R1 R11

000 Potrzeby obejmujace cate miasto

MY\

Potrzeby obejmujgce cate miasto dotyczg przede wszystkim obstugi zgtoszen,

transportu, toalet, zasad najmu, informacji o ustugach i wspétpracy z
wolontariuszami.

Podstawa: rejestr zgtoszen i pisma projektu. [1-4]

PRO CIVIUM Spis tresci 14 /16
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06 / PROPOZYCJA WDROZENIA

Od rekomendacji do dziatania

Wdrozenie warto rozpocza¢ od wspdlnego przeglagdu raportu i wyboru spraw, w ktérych
poprawe mozna szybko odczud. Jednostki Miasta powinny uzgodni¢ osoby prowadzace
poszczegdblne dziatania oraz sposéb przekazywania mieszkancom informacji o postepie.

01 Kontakt i bezpieczenstwo

Przyja¢ wspdlny sposéb odpowiedzi na zgtoszenie, sprawdzi¢ wskazane miejsca
zagrozen i uruchomic¢ kontakt w sprawach mieszkaniowych. Réwnolegle
poprawi¢ komunikaty o awariach i mozliwosci uzyskania pomocy.

02 Utrzymanie i informacja

Zaplanowac¢ naprawy i uzupetnianie wyposazenia, uporzgdkowac dane o
toaletach oraz uproscic¢ instrukcje miejskich ustug. Rozwija¢ wspétprace miedzy
zarzgdcami dworca, jednostkami Miasta i organizacjami spotecznymi.

03 Wieksze zmiany i ocena

Na podstawie przegladdéw ustali¢ zakres inwestycji i koszty utrzymania. Do
oceny warto witagczy¢ mieszkancéw korzystajacych z danej ustugi, pytajac o
zmiane w ich codziennym doswiadczeniu.

CO WARTO SPRAWDZAC

e Obstuga zgtoszen: Czas do merytorycznej odpowiedzi i czytelnos¢ kolejnego kroku.

e Drogii przestrzen: Wykonane naprawy oraz ponowna ocena wskazanych miejsc.

e Transport i dworzec: Sprawnos¢ urzadzen, dostepna trasa i mozliwos¢ uzyskania pomocy.
e Ustugi i mieszkanie: Zrozumiatos¢ informacji oraz mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia.

e Hatas i porzadek: Informacja od mieszkancéw po podjeciu dziatan.

Do prowadzenia planu warto wskazac jednego koordynatora, ktéry zbierze informacje z
jednostek i zadba o kontakt z mieszkancami.

PRO CIVIUM Spis tresci 15/16




MLODZI DLA POZNANIA 30.09.2026

07 / ZRODLA

Materiaty wykorzystane
W opracowaniu

[1] Panel administracyjny , Mtodzi dla Poznania” oraz Rejestr Przyjetych Zgtoszen.
Dokumentacja projektu

[2] Pisma Pro Civium 01/26-ZP-04/26-ZP, lipiec i sierpien 2026 r.
Dokumentacja projektu

[3] Projekty pism 05/26-ZP-08/26-ZP z 18.09.2026 r.: bezpieczehstwo ruchu, toalety, mieszkania i tawki.
Dokumentacja projektu

[4] Informacje Pro Civium nr 1/07/26/SP i 2/07/26/SP z 14.07.2026 r.
Dokumentacja projektu

[5] Biuro Miejskiego Inzyniera Ruchu, odpowiedz z 26.08.2026 r., MIR-11.7226.1.411.2026.
Odpowiedz Biura MIR

[6] Sprawozdanie z realizacji projektu, stan na 18.09.2026 r.
Sprawozdanie

[7] Smart City Poznan, regulamin aplikacji i obstugi zgtoszen.
Smart City Poznan

[8] OK Poznan, informacje o korzystaniu z programu i obstudze.
OK Poznan * FAQ

[9] SAN Poznan, informacja dla najemcy.
SAN Poznan

[10] Miasto Poznan, wykaz toalet publicznych.
Toalety publiczne

[11] Miasto Poznan, materiat o obiektach ochronnych i rozwigzaniach dual use.
Informacja Miasta

[12] BIP Miasta Poznania, biura i wydziaty; ZKZL, kontakt.
BIP Miasta Poznania ZKZL

Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium ¢ 30.09.2026

Projekt sfinansowano ze Srodkéw budzetowych Miasta Poznania

Y. POZNANSKIE CENTRUM m POZnaﬁk

WOLONTARIATU Creo WOLONTARIAT POZNANSKI
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https://drive.google.com/drive/folders/1ES9vE9IP4t6dB93G89WG2ZX_QdSa8Vuy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ES9vE9IP4t6dB93G89WG2ZX_QdSa8Vuy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ES9vE9IP4t6dB93G89WG2ZX_QdSa8Vuy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ES9vE9IP4t6dB93G89WG2ZX_QdSa8Vuy?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1etomPDoHxcWnAt6qvz5mVX7Yp7BKuYz-/view?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/15OHVVk8ip9nQoMwOdWDuKDgnKmo2KS2p/edit?usp=drivesdk&ouid=113786539873021063560&rtpof=true&sd=true
https://smartcitypoznan.pl/regulamin-smart-city/
https://okpoznan.pl/faq
https://san.poznan.pl/informacja-dla-najemcy-san1/
https://www.poznan.pl/mim/turystyka/toalety-publiczne%2Cpoi%2C4094/
https://www.poznan.pl/mim/brm/news%2C1202/obiekty-dual-use-w-poznaniu%2C274788.html
https://bip.poznan.pl/bip/biura-i-wydzialy/
https://zkzl.poznan.pl/kontakt/
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