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INFORMACJA O FINANSOWANIU

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w
ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030 - Edycja 2026.

Streszczenie zarzadcze

Przeprowadzona analiza pokazuje wyrazny, powtarzajgcy sie we wszystkich zrédtach rozdzwiek:
organizacje i specjalisci wysoko oceniajg sens oraz spoteczng wartos¢ wspotpracy, ale jej codzienna
organizacja zbyt czesto opiera sie na relacjach osobistych, improwizacji i doraznych ustaleniach. Dobra
wola nie jest wsparta wspolng infrastrukturg: procedurami, dokumentacjg, zasadami bezpieczenstwa,
podziatem odpowiedzialnosci, systemem ochrony danych, wdrozeniem specjalisty ani statg superwizjg.

Gléwny wniosek

Standardy nie powinny by¢ rozbudowanym regulaminem opisujgcym idealng organizacje. Powinny by¢
prostym systemem minimalnym, ktéry zabezpiecza beneficjenta, specjaliste i NGO w najczestszych
sytuacjach: od rozpoczecia wspotpracy, przez prowadzenie i dokumentowanie pomocy, az po

interwencje kryzysowg, superwizje oraz zakonczenie wsparcia.

Obszar

Najwazniejszy sygnat diagnostyczny

Kierunek standardu

Organizacja pracy

Brak jasnego podziatu rol, delegowania i
systemu raportowania.

Karta roli, zakres odpowiedzialnosci, obieg
informacji i decyzji.

Bezpieczenstwo

Nierowny dostep do procedur bezpieczenstwa
beneficjenta i specjalisty.

Minimalna procedura bezpieczenstwa,
eskalacji i zgtaszania incydentu.

Dokumentacja i Braki w politykach ochrony danych, Jednolity minimalny zestaw dokumentow i
dane dokumentacji sprawy i pracy online. zasady poufnosci.
Dobrostan Przecigzenie, presja czasu, odpowiedzialnosé Limity obcigzenia, superwizja, debriefing i

emocjonalna i brak superwizji.

Sciezka wsparcia.

Finansowanie

Niestabilno$¢ finansowania ogranicza
dostepnosc¢ specjalistow i ciggtos¢ pomocy.

Realne planowanie zasobdéw, zasad dyzuru
i ciggtosci wsparcia.

Wspétpraca
miedzysektorowa

Duza gotowos¢ instytucji, lecz brak
koordynatoréw i procedur kontaktu z NGO.

Punkt kontaktu, model przekazania sprawy
i porozumienie partnerskie.

Zrédto: analiza wiasna szesciu przekazanych zbioréw badawczych.

Najwazniejsze liczby

Wskaznik Wynik ‘ Znaczenie

Odpowiedzi badawcze 120 tacznie we wszystkich szesciu materiatach.
!‘-’erspek.t.ywa organizacji i 65 O’dp.owiedzi NGO, JST, OPS, CUS, instytuciji kultury i
instytucji oswiaty.

Perspektywa kadr pomocowych 55 36 pracownikéw zawodéw pomocowych i 19 specjalistow

i specjalistow

wspotpracujgcych z NGO.

Wysokie lub bardzo wysokie
obcigzenie administracyjne NGO

16 2 17 (94%)

Obcigzenie proceduralne jest regutg, nie wyjgtkiem.

ostatnich 2 latach

Wspotpraca instytucji z NGO w

29 7 31 (94%)

Istnieje duza baza doswiadczen partnerskich.

instytucji z NGO

Brak procedur wspoétpracy

20 z 31 (65%)

Wspétpraca dziata czesciej relacyjnie niz systemowo.
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Wskaznik Wynik ‘ Znaczenie

Ograniczenia finansowe we Finansowanie jest podstawowym ograniczeniem

R - . (100%) o
wspotpracy ze specjalistami organizaciji.
Potrzeba standardow (89%) Najsilniejsze oczekiwanie organizacji wspétpracujgcych ze
bezpieczenstwa i dokumentaciji ° specjalistami.
Specijalisci wskazujacy (53%) Przecigzenie jest najczesciej wskazywanym problemem
o

przeciazenie organizacyjnym.

Kadra potrzebujaca lub pilnie
potrzebujaca wsparcia w (67%)
deeskalacji i bezpieczenstwie

Bezpieczenstwo osobiste i interwencyjne wymaga
wzmocnienia.

Procenty obliczono w obrebie zbiordw zawierajgcych dane pytanie; nie agregowano mechanicznie pytan o réznej treSci.

Status wskaznika 200 organizacji

Whiosek kontrolny

Przekazane materiaty dajg podstawe do petnej diagnozy problemowej, lecz nie dowodzg same w sobie
udziatu 200 unikalnych organizacji pomocowych. Zawierajg 120 odpowiedzi badawczych, w tym 65
odpowiedzi organizacji i instytucji oraz 55 odpowiedzi osdb. Czes¢ specjalistow pracowata w wiecej niz
jednym NGO, jednak anonimowos$¢ nie pozwala potwierdzi¢ nazw organizacji ani usung¢ mozliwych
powtdrzen. Raportu nie nalezy wiec przedstawia¢ jako ewidencyjnego potwierdzenia 200 unikalnych
NGO bez odrebnego rejestru proby.

Jednoczesnie materiat jest wystarczajacy do sformutowania kierunkéw Standardéw, poniewaz wnioski
sg potwierdzane z kilku stron: przez NGO, specjalistow, pracownikdw pomocowych oraz instytucje
wspotpracujgce z sektorem spotecznym.

1. Cel i przedmiot diagnozy

Celem diagnozy jest rozpoznanie rzeczywistych praktyk wspotpracy organizacji pomocowych ze
specjalistami zawodéw pomocowych oraz wskazanie minimalnych rozwigzan, ktére zwiekszag
bezpieczenstwo, jakos$¢, zgodnos¢ z prawem i trwato$¢ udzielanej pomocy. Diagnoza zostata
przygotowana jako materiat wdrozeniowy dla dziatania "Standardy Wspotpracy NGO - Specjalisci dla
Organizacji Pomocowych".

Diagnoza odpowiada na pie¢ pytan badawczych:

1. Jak obecnie organizowana jest wspotpraca NGO ze specjalistami i gdzie pojawiajg sie jej stabe
punkty?

2. Jakie bariery administracyjne, finansowe, komunikacyjne i prawne utrudniajg organizacjom
zapewnienie dobrej jakosci pomocy?

3. Jakie ryzyka dla beneficjentow i specjalistow wynikajg z braku procedur, dokumentacji, superwizji
oraz jasnego podziatu odpowiedzialnosci?

4. Jakich narzedzi, wzoréw dokumentéw, procedur i polityk najbardziej potrzebujg mate i srednie
organizacje pomocowe?

5. Jak powinien wyglada¢ minimalny, mozliwy do wdrozenia system Standardéw, zréznicowany dla
mikro-, matych i srednich NGO?
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Zakres pojecia praktyk organizacyjnych

Przez praktyki rozumiano nie tylko formalnie przyjete procedury. Analizowano réwniez sposob
faktycznego dziatania: rekrutowanie i wdrazanie specjalistow, ustalanie rol, komunikacje,
dokumentowanie wsparcia, ochrone danych, reagowanie na kryzys, organizacje pracy online,
wspotprace miedzyinstytucjonalng, superwizje, przeciwdziatanie przecigzeniu oraz zakonczenie
pomocy.

2. Metodologia

2.1. Podejscie badawcze

Zastosowano analize wielozrodtowa. Materiaty powstaty w réznych projektach i nie byly jednym,
jednorodnym kwestionariuszem NOWEFIO. Z tego powodu nie fgczono odpowiedzi w jeden sztuczny
zbior statystyczny. Kazdy materiat analizowano osobno, a nastepnie porownywano powtarzalnos¢
tematow. Dane spoza bezposredniej ankiety o wspdtpracy NGO-specjalista potraktowano jako dane
zastane, stuzace triangulacji: potwierdzeniu lub zakwestionowaniu wnioskéw z badan gtéwnych.

Materiat Charakter zrédta Zakres wykorzystany w diagnozie
. Ankieta organizaciji Wolontariat, finansowanie, wspétpraca lokalna, narzedzia cyfrowe,
Ankieta 1 8 .
spotecznych promocija.
. Wywiady/ankieta Wspotpraca miedzysektorowa, procedury, koordynacja,
Ankieta 2 . = 31 o x
instytucji lokalnych komunikacja, gotowos¢ do partnerstw.
. Ankieta pracownikéw Ryzyka pracy z beneficjentem, kompetencje, wypalenie, potrzeby
Ankieta 3 i 36 . . L
zawoddw pomocowych szkoleniowe i superwizyjne.
. Ankieta diagnostyczna Administracja, procedury, zarzgdzanie, wolontariat, bezpieczenstwo,
Ankieta 4 17 . .
NGO narzedzia i wsparcie.
. Ank|fata NG.O Jakos¢ wspotpracy, problemy, procedury, dobrostan, oczekiwania i
Ankieta 5 wspotpracujgcych ze 9 3
L . zakres standarddw.
specjalistami
. Ankieta specjalistow Doswiadczenia specjalistow, ryzyka prawne i etyczne, przecigzenie,
Ankieta 6 19 . .
pomocowych w NGO bezpieczenstwo, standardy.
Lacznie Szesé zrédet 120 65 perspektyw organizacyjnych/instytucjonalnych i 55 perspektyw
osobowych.

Liczebno$ci ustalono na podstawie liczby odrebnych rekordéw/odpowiedzi w przekazanych plikach.

2.2. Technika analizy

6. Analiza czestosci odpowiedzi zamknietych w obrebie kazdego formularza.

7. Kodowanie tematyczne odpowiedzi otwartych i opiséw wywiadow.

8. Porownanie perspektywy ngo, specjalistow, pracownikow pomocowych oraz instytucji lokalnych;
9. Wyodrebnienie problemdéw powtarzajgcych sie w co najmniej dwoch niezaleznych zrédtach;

10. Przetozenie wynikéw na wymagania dla procedur, polityk, dokumentow i modelu wdrozenia.

2.3. Ograniczenia

11. Narzedzia roznity sie celem, zakresem pytan i sposobem doboru respondentéw.

12. Czes¢ materiatu dotyczyta instytucji publicznych i kadr pomocy spotecznej, a nie wytgcznie ngo.

13. Ankiety anonimowe nie pozwalajg sprawdzi¢, czy ta sama organizacja nie wystgpita w wiecej
niz jednym zrodle.
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14. Wyniki matych préb, zwtaszcza n=9,
reprezentatywne dla catego sektora.

15. Brak odrebnego rejestru organizacji uniemozliwia audytowe potwierdzenie 200 unikalnych
podmiotow.

nalezy interpretowa¢ kierunkowo, a nie jako

3. Profil analizowanego srodowiska

Materiat obejmuje mate i Srednie organizacje lokalne, podmioty dziatajgce ogdlnopolsko, instytucje
pomocy spotecznej, samorzady, placowki kultury i oswiaty oraz specjalistéw pracujgcych stacjonarnie,
online i hybrydowo. Dzieki temu diagnoza ujmuje wspétprace nie jako relacje dwdch izolowanych stron,

lecz jako element szerszego ekosystemu pomocy.

Perspektywa Najsilniej reprezentowane srodowiska Wartos¢ dla diagnozy

Stowarzyszenia rejestrowe i zwykte, fundacje; . i . .

. . Pokazuje zdolnos$¢ organizacyjng, potrzeby
NGO pomoc spoteczna, psychologiczna, senioralna, L .
. o . dokumentacyjne i realia finansowe.
wykluczenie, dzieci i rodziny.
T Psychologowie, pedagodzy, prawnicy, Pokazuje obcigzenie, ryzyka etyczne, dostep do

Specjalisci . . . e .

mediatorzy, doradcy zawodowi, terapeuci. procedur i jako$¢ wdrozenia.
Kadra Pracownicy socjalni i personel DPS/DDP oraz Pokazuje sytuacje ryzyka, potrzeby deeskalaciji,
pomocowa placéwek wsparcia. interwencji i dobrostanu.
Instytucje JST, OPS/CUS, domy kultury, szkoty, biblioteki | Pokazuje warunki wspétpracy, bariery
lokalne i inne placowki. koordynacyjne i potencjat partnerstw.

4. Wyniki diagnozy

4.1. Obcigzenie administracyjne i dojrzatos¢ proceduralna NGO

W grupie 17 organizacji az 16 (94%) ocenito obcigzenie administracyjne jako wysokie lub bardzo
wysokie. Tylko jedna organizacja deklarowata uporzgdkowanie dokumentow i procedur we wszystkich
zakresach. Najczesciej brakowato polityki ochrony danych, cyfrowego narzedzia do zarzgdzania
organizacjg i wolontariatem, wewnetrznego systemu zarzgdzania, polityki bezpieczehstwa, zasad
digitalizacji dokumentow oraz systemu raportowania.

Problem organizacyjny Liczba wskazan (N=17) Udziat
Delegowanie zadan 11 65%
Brak strategii dziatania na kolejne lata 10 59%
Podziatl obowigzkow 8 47%
Komunikacja w zespole 7 41%
Monitorowanie realizacji zadan 7 41%
Koordynacja dziatan 6 35%
Brak kart obstugi beneficjentow 6 35%
Brak kart opisu stanowisk 6 35%
Brak procedur bezpieczenstwa specjalistow 5 29%

Ankieta 4. Pytanie wielokrotnego wyboru; odsetki nie sumujg sie do 100%.

Dane wskazujg, ze problem nie sprowadza sie do braku jednego regulaminu. Organizacje potrzebujg
catego, ale lekkiego systemu operacyjnego: kto podejmuje decyzje, kto prowadzi sprawe, kto
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odpowiada za dokumentacje, w ktorym momencie nastepuje konsultacja, jak zgtasza sie ryzyko i jak

potwierdza wykonanie zadania.

4.2. Wspétpraca NGO ze specjalistami: dobra ocena, staba infrastruktura

Siedem z dziewieciu organizacji ocenito ogdlng jakos¢ wspotpracy ze specjalistami jako dobrg lub
bardzo dobrg. Jednoczed$nie wszystkie dziewie¢ wskazato ograniczone mozliwosci finansowe. Piec
organizacji wskazato brak czasu specjalistow, cztery ich przecigzenie, a po trzy - problemy
komunikacyjne, brak dostepnosci oraz brak jasnych zasad wspotpracy. Oznacza to, ze pozytywna

ocena relacji nie wyklucza istotnych ryzyk systemowych.

Interpretacja

Wspoétpraca dziata czesto dzieki zaangazowaniu konkretnych oséb. Standardy powinny zabezpieczy¢
jej ciggtos¢ takze wtedy, gdy zmienia sie koordynator, konczy sie projekt, specjalista ogranicza
dostepnos¢ lub pojawia sie sytuacja kryzysowa.

Element oczekiwany w

standardach

NGO (N=9)

Specjalisci (N=19)

Whniosek

Bezpieczenstwo 8 (89%) 13 (68%) Najwyzszy wspélny priorytet.
Dokumentacja 8 (89%) 9 (47%) NGO silniej odczuwajg ciezar formalny.
. 9 wskazan Potrzebny standard onboardingowy i
0,

Organizacja pracy 6 (67%) wdrazania (47%) podziat rol.

e 6 (67%) 9 (47%) Wspdlne mlnl_mum kontaktu i
przekazywania spraw.

Ochrona danych 6 (67%) 10 (53%) Pgufno§c musn.obejmowac prace online i
miedzyinstytucjonalng.

Superwizja 5 (56%) 12 (63%) Specjalisci nadajg jej szczegdlnie wysokg
wage.

Etyka 4 (44%) 11 (58%) Potrz.et.)ne zasad}/ konflllftu |[1t§resow,
granic i zgtaszania watpliwosci.

Przeciwdziatanie wypaleniu | 4 (44%) 13 (68%) Nngleksza roznica r’)e.r s'pektyw: specjalisci
widzg problem wyrazniej.

Wspélpraca online 4 (44%) 9 (47%) Staty element modelu, nie rozwigzanie

wyjgtkowe.

Ankiety 5 i 6. Pytania wielokrotnego wyboru; wyniki pokazujg priorytety wewnatrz kazdej grupy.
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4.3. Bezpieczenstwo beneficjenta i specjalisty

Dane pracownikow zawodow pomocowych pokazujg wysoki poziom ekspozycji na sytuacje trudne.
Zaburzenia psychiczne i emocjonalne beneficjentéw wystepujg czesto lub bardzo czesto u 23 z 36
badanych (64%), agresja stowna, roszczeniowos¢ lub opor - u 18 osob (50%), a bezradnos¢ zyciowa -
u 25 oséb (69%). W grupie pracujgcej z seniorami 31 z 36 osob (86%) czesto lub bardzo czesto
spotyka zmiany neurodegeneracyjne i poznawcze.

Potrzebuje / bardzo pilnie

Obszar kompetencji . Udziat w N=36
potrzebuje

Psychogeriatria - komunikacja i praca z seniorem 28 78%
Bezpieczenstwo osobiste, rozpoznawanie zagrozen i

. 24 67%
deeskalacja
Rezyliencja, samoregulacja i profilaktyka wypalenia 23 64%
Procedury interwencji kryzysowej i profilaktyka suicydalna 18 50%
Komunikacja i asertywnos¢ z beneficjentem 13 36%

Ankieta 3. Zsumowano odpowiedzi "potrzebuje" i "bardzo pilnie potrzebuje".

Whiosek dla Standarddw jest jednoznaczny: procedura bezpieczenstwa nie moze ogranicza¢ sie do
0golnego zapisu o zachowaniu ostroznosci. Musi opisywac¢ sygnaty alarmowe, sposob przerwania
kontaktu, wezwanie wsparcia, dokumentowanie incydentu, ochrone danych, przekazanie sprawy oraz
obowigzkowy debriefing po zdarzeniu.

4.4. Dobrostan, przecigzenie i superwizja

W ankiecie specjalistow najczesciej wskazywanym problemem organizacyjnym byto przecigzenie (10 z
19). Jego zrodtami byty przede wszystkim odpowiedzialno$¢ emocjonalna (12 wskazan),
wielozadaniowos¢ (9), brak czasu (8) i liczba beneficientow (5). W grupie pracownikow zawoddéw
pomocowych 15 z 36 oséb wskazato objawy wypalenia, 16 nadmierng odpowiedzialnos¢ za krytyczne
decyzje zyciowe podopiecznych, 15 poczucie braku sprawczosci, a 6 brak wsparcia merytorycznego
lub emocjonalnego, w tym superwizji.

Najbardziej przystepng formg wsparcia byly grupowe spotkania superwizyjne i omawianie trudnych
przypadkéw - wskazato je 14 z 36 osob. Gtéwng barierg byt brak czasu i nadmiar biezgcych
obowigzkow (14 wskazan), a rownie czesto niedopasowanie tematyki do realnych potrzeb. Oznacza to,
ze superwizja musi by¢ czescig organizacji pracy, a nie dodatkowg aktywnoscig realizowang po
godzinach.

Minimalny standard dobrostanu

Kazda organizacja korzystajgca ze specjalistycznej pracy pomocowej powinna miec¢: osobe
odpowiedzialng za dobrostan i eskalacje, zasade zgtaszania przecigzenia bez sankcji, okresowy
przeglad obcigzenia, dostep do superwizji lub konsultacji przypadku oraz debriefing po zdarzeniu
krytycznym.

4.5. Wspoétpraca miedzysektorowa

Instytucje lokalne oceniajg potencjat NGO $rednio na 3,87 w skali 1-5, a efektywnos$¢ dotychczasowe;
wspotpracy na 4,28. Az 29 z 31 instytucji wspotpracowato z NGO w ostatnich dwdch latach, a 24
postrzegajg organizacje jako partneréw i wsparcie. Jednoczesnie w 20 instytucjach nie istniejg
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procedury regulujgce te wspdtprace, a w 17 nie ma osoby odpowiedzialnej za kontakt z NGO,
wolontariuszami lub partnerstwami.

Potrzeba instytucji Znaczenie dla Standardow

Liczba wskazan (N=31)

Wspolne planowanie dziatan i 15 Standard powinien wspiera¢ uzgadnianie celu,
projektéow roli i odpowiedzialno$ci partneréw.

Lepsza komunikacja / posrednictwo 12 Potrzebny punkt kontaktu i zasada terminowej
kontaktu odpowiedzi.

Szkolenia o wspotpracy 11 Wdrozenie standardu powinno obejmowac obie
miedzysektorowej strony.

Koordynator ds. partnerstw 8 W kazdej wspotpracy nalezy wyznaczy¢
lokalnych wiasciciela relacji.

Narzedzia cyfrowe do kontaktu i 8 System musi uwzglednia¢ zdalng prace i
promoc;ji wymiang dokumentow.

Ankieta 2. Pytanie wielokrotnego wyboru.

4.6. Praca zdalna i narzedzia cyfrowe

Trzynascie z dziewietnastu specjalistow realizowato dziatania online, a dziewie¢ wskazato potrzebe
standardow wspotpracy online. Materiat organizacyjny pokazuje jednoczesnie codzienne korzystanie z
mediow spotecznosciowych, komunikatorow i Canvy przy stabym wykorzystaniu narzedzi do
zarzagdzania zadaniami. W praktyce zwieksza to ryzyko rozproszenia danych, niejasnosci kanatow
komunikaciji, prowadzenia spraw w prywatnych komunikatorach oraz braku petnej historii decyzji.

Standard pracy zdalnej powinien rozstrzyga¢ co najmniej:

16. ktdre kanaty mogg stuzy¢ do kontaktu organizacyjnego, a ktére do pracy z beneficjentem;
17. gdzie przechowuje sie dokumentacje i kto ma do niej dostep;

18. jak potwierdza sie tozsamos¢ oraz zgode na kontakt online;

19. jak reaguje sie na zagrozenie zycia lub zdrowia podczas kontaktu zdalnego;

20. jak dokumentuje sie przekazanie sprawy, konsultacje i zakohczenie kontaktu;

21. jak chroni sie prywatne numery telefonéw, konta i urzgdzenia specjalistow.

5. Synteza problemoéw diagnostycznych

Problem Dowody z materiatu ‘ Ryzyko Potrzebna odpowiedz

Utrata ciggtosci po

Relacyjny zamiast
systemowego model
wspétpracy

Dobre oceny wspotpracy przy
jednoczesnym braku procedur,
koordynatoréw i jasnych zasad.

zmianie osoby lub
zakonczeniu projektu.

Minimalny cykl wspétpracy i
wiasciciel procesu.

Niejasna
odpowiedzialnos¢

Trudnosci w delegowaniu, podziale
obowigzkéw, monitorowaniu i
komunikacji.

Pominiecie dziatania,
konflikt, niewtasciwa
decyzja.

Karty rél, matryca
odpowiedzialnosci, Sciezka
eskalacji.

Nieréwne
bezpieczenstwo

Brak lub czesciowy dostep do
procedur, czeste sytuacje agres;ji,
kryzysu i ryzyka.

Szkoda beneficjenta lub
specjalisty.

Procedura bezpieczenstwa i
incydentu.

Rozproszona
dokumentacja i dane

Braki polityk RODO, digitalizaciji,
raportowania i standardéw online.

Naruszenie poufnosci,
brak dowodu dziatania.

Polityka danych i jednolite
formularze sprawy.

Przeciazenie i brak
superwizji

Odpowiedzialno$¢ emocjonalna,
wielozadaniowos¢, wypalenie, brak
czasu.

Btedy, rotacja, wycofanie
specjalisty.

Limity obcigzenia, superwizja,
debriefing.

Niestabilnos¢

100% NGO wskazuje ograniczenia

Przerwanie wsparcia i

Plan zasobow i zasady ciggtosci
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Problem Dowody z materiatu ‘ Ryzyko Potrzebna odpowiedz

finansowania finansowe; specjalisci oczekujg

finansowania.

niestabilne dyzury. pomocy.

Niewykorzystany
potencjat partnerstw

Woysoka gotowos¢ instytucji, ale brak
procedur i osob kontaktowych.

Dorazna wspotpraca
zamiast trwatej sieci.

Porozumienie partnerskie i
standard przekazania sprawy.

Synteza przekrojowa wszystkich szesciu zrédet.

6. Projektowany model Standardow

6.1. Zasady konstrukcyjne

22. minimum zamiast maksymalizmu - standard ma by¢ mozliwy do wdrozenia przez mate NGO;
23. trzy poziomy wdrozenia: mikro, mata i Srednia organizacja;

24. jedno wymaganie - jedno proste narzedzie lub dokument;

25. bezpieczenstwo beneficjenta i specjalisty jako kryterium nadrzedne;

26. oddzielenie obowigzkéw prawnych od rekomendowanych dobrych praktyk;

27. wersja stacjonarna, zdalna i hybrydowa kazdego kluczowego procesu;

28. mozliwo$¢ audytu: kazde wymaganie powinno mie¢ dowdd wdrozenia;

29. aktualizacja standardow na podstawie superwizji, incydentéw i informacji zwrotne;j.

6.2. Dziewiec¢ obszarow standardu

Obszar Minimalne wymaganie
1 Kwalifikacje i rekrutacja Weryfikacja kompetencji, doswiadczenia, uprawnien oraz konfliktu interesow.
. .- Przekazanie roli, zasad organizacji, dokumentacji, kanatéw kontaktu i
2 Wdrozenie specjalisty
procedur.
3 Role | odpowiedzialnosé Jednoznaczne okreslenie, kto prowadzi sprawe, podejmuje decyzje i eskaluje
ryzyko.
4 Bezpieczenstwo Procedura ryzyka, kryzysu, agresji, zagrozenia zycia i incydentu.
5 Dokumentacja i dane Minimalna dokumentacja sprawy, poufno$¢, RODO i zasady retenciji.
Komunikacja i wspétpraca . Lo . L .
6 e Terminy odpowiedzi, przekazanie sprawy, konsultacja interdyscyplinarna.
7 Praca online i hybrydowa Bezpieczne kanaty, weryfikacja, dokumentowanie i plan awaryjny.
3 e | desiEn Dostgp .do §upenN|ZJ|, przeglad obcigzenia, debriefing i zgtoszenie
przecigzenia.
9 Jakos¢, skargi i doskonalenie Informacja zwrotna, skargi, analiza incydentéw i okresowy przeglad standardu.

6.3. Proponowane 10 procedur

30. Procedura rekrutacji, weryfikacji i dopuszczenia specjalisty do dziatan pomocowych.
31. Procedura wdrozenia organizacyjnego specjalisty.

32. Procedura przyjecia, kwalifikacji i przekazania sprawy beneficjenta.

33. Procedura prowadzenia i dokumentowania wsparcia.

34. Procedura bezpieczenstwa beneficjenta i specjalisty.

35. Procedura interwencji kryzysowej i reagowania na zagrozenie zycia lub zdrowia.
36. Procedura ochrony danych, poufnosci oraz bezpiecznej pracy online.
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37. Procedura komunikacji, konsultacji interdyscyplinarnej i eskalacji decyzji.
38. Procedura superwizji, debriefingu oraz reagowania na przecigzenie.

39. Procedura skarg, incydentéw, zakonczenia i przekazania wsparcia.

6.4. Proponowane 3 polityki

Polityka ‘ Zakres

Polityka bezpieczenstwa i etyki Granice relacji, dobro beneficjenta, konflikt intereséw, bezpieczenstwo
dziatan pomocowych osobiste, sygnaly ryzyka, zgtaszanie watpliwosci.

Polityka ochrony danych, poufnosci i
dokumentacji

Podstawa przetwarzania, dostep, przechowywanie, kanaty kontaktu, praca
zdalna, retencja, naruszenia.

Polityka superwizji, dobrostanu i
przeciwdziatania wypaleniu

Dostep do superwizji, limity obcigzenia, przerwy, wsparcie po incydencie,
odpowiedzialnos¢ organizacji.

6.5. Proponowane 20 wzoréw dokumentow

Wz6r dokumentu Funkcja
1 Karta roli specjalisty Zakres zadan, granice i odpowiedzialnos¢.
2 Checklista weryfikacji kompetenc;ji Potwierdzenie kwalifikacji i doswiadczenia.
3 Oswiadczenie o konflikcie interesow Rozpoznanie ryzyka bezstronnosci.
4 Checklista wdrozenia specjalisty Potwierdzenie przekazania zasad i narzedzi.
5 Oswiadczenie o poufnosci Zobowigzanie do ochrony informacji.
6 Upowaznienie do przetwarzania danych Formalizacja dostepu do danych.
7 Karta przyjecia zgtoszenia Podstawowe dane i oczekiwanie beneficjenta.
8 Formularz kwalifikacji i przekazania sprawy Dobdr specjalisty i udokumentowanie decyzji.
9 Zgodalinformacja dla beneficjenta Zasady wsparcia, dane, poufno$¢ i kontakt.
10 Karta kontaktu / notatka ze wsparcia Minimalna historia dziatan.
1 Plan wsparcia Cel, zakres, odpowiedzialnos$¢ i termin przeglgdu.
12 Karta konsultacji interdyscyplinarnej Zakres konsultacji i decyzja.
13 Checklista interwencji kryzysowej Kroki w zagrozeniu zycia lub zdrowia.
14 Karta incydentu rl::ls(:;/bzzl-(cja, osoby powiadomione i dziatania
15 Plan bezpieczenstwa / kontakty alarmowe Szybkie uruchomienie wsparcia.
16 Rejestr obcigzenia i dostepnosci Kontrola liczby spraw, dyzuréw i przerw.
17 Karta superwizji / konsultacji przypadku I::;itr;.wnioski i dziatania bez ujawniania zbednych
18 Formularz informacji zwrotnej Ocena jakosci przez beneficjenta i specjaliste.
19 Formularz skargi lub zgtoszenia nieprawidtowosci Bezpieczny kanat reakgc;ji.
20 Karta zakonczenia lub przekazania wsparcia Ciggtosc¢ i zamkniecie sprawy.
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7. Rekomendacje wdrozeniowe

Priorytet

Rekomendacja

Uzasadnienie

Dowéd wdrozenia

Przyja¢ minimalny cykl wspoétpracy
NGO-specjalista.

Najwieksze ryzyko wynika z niejasnosci od
rozpoczecia do zakonczenia sprawy.

Schemat procesu i 5
obowigzkowych punktow
kontrolnych.

Wprowadzi¢ obowigzkowg

Specjalisci wskazujg brak procedur,

Podpisana checklista dla

online.

pomocy.

2 checkliste wdrozenia specjalisty. komunikacji i standardéow wdrazania. kazdej nowej osoby.
Ujednolici¢ procedure . ) Procedura, kontakty
. . - " Wysoka ekspozycja na agresje, kryzysy L .
3 bezpieczenstwa i interwencji ) . . alarmowe i ¢wiczenie
. psychiczne i zagrozenia. .
kryzysowej. scenariusza.
4 Zapewni¢ regularng superwizje Przecigzenie i odpowiedzialno$¢ emocjonalna Harmonogram i
lub konsultacje przypadku. pojawiajg sie w kilku zrodtach. anonimowy rejestr udziatu.
5 Ograniczy¢ dokumentacje do NGO potrzebujg wzoréw, lecz sa juz silnie \I’:’vavtzts;rotklch formularzy
minimum niezbednego. przecigzone administracyjnie. mikro/mata/érednia.
6 Wyznaczy¢ koordynatora Instytucje i NGO czesto nie majg wtasciciela Karta roli i dane
wspotpracy i zastepce. relacji. kontaktowe.
Wprowadzi¢ standard prac Online jest jedng z gtéwnych form realizacji Lista dopuszczonych
7 P pracy Jestjedna zg y ) kanatow i zasady

przechowywania danych.

Powigza¢ standard z
8 mentoringiem i narzedziami
Mentor+ NGO.

Mate NGO potrzebujg prowadzenia krok po
kroku, nie samego pliku.

Sciezka wdrozenia,
checklisty i status
postepu.

Testowac rozwigzania w roznych

Jedna procedura moze byc¢ zbyt ciezka dla

Walidacja w organizacjach

skarg.

jednorazowym dokumentem.

9 typach organizacji. mikro-NGO i zbyt staba dla $redniej organizacji. | mikro, matych i $rednich.
Aktualizowa¢ standard na . o . ) .
10 podstawie incydentéw, superwizji i Standard musi odpowiadac praktyce, a nie by¢ Coroczny przeglad i

rejestr zmian.

8. Plan dziatan

Etap Dziatania

0-3 miesigce
polityk i wzorow.

Uzupetnienie rejestru organizacji; wywiady pogtebione; analiza
przyktadowych dokumentéw; opracowanie wersji 0.1 procedur,

Rezultat

Potwierdzona proba, mapa
ryzyk i pierwszy pakiet narzedzi.

Testy w organizacjach mikro, matych i $rednich; konsultacje

Wersja 0.8 po walidacji

przygotowanie upowszechnienia. 1.1.

SIS s prawne i RODO; warsztaty ze specjalistami; poprawki. praktycznej.
. Pilotaz wdrozeniowy; szkolenie koordynatorow; uruchomienie Standardy 1.0 i pakiet
6-9 miesiecy o h -
superwizji; integracja z Mentor+ NGO. wdrozeniowy.
. Ewaluacja, analiza incydentow i barier; uproszczenie narzedzi; Model skalowania i aktualizacja
9-12 miesiecy

9. Monitoring wdrozenia Standardow

Wskaznik

Sposob pomiaru

Minimalny oczekiwany
kierunek

Odsetek specjalistow z peinym
wdrozeniem

Checklista wdrozenia / liczba aktywnych
specjalistow

Wzrost do 100%.
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Minimalny oczekiwany

Wskaznik 5b i
skazni Sposéb pomiaru kierunek
Dostep do procedur bezpieczenstwa AL sple cjalistow i kontrola Wzrost do 100%.
dokumentéw
Dostep do superwizji Harmonogram i rejestr udziatu Regularnos¢ zgodna z profilem
ryzyka.
Przeciazenie specjalistow Kwe_art.alny anonimowy pomiar i rejestr Spadgklws.kazan wysokiego
obcigzenia przecigzenia.
Kompletnosé dokumentacji Audyt prébki spraw WerSt b(_a_z zwigkszania zbednej
biurokraciji.
. . Rejestr incydentéw, czas reakciji, Szybsza reakcja i petne
Incydenty i reakcja ; . B
dziatania nastepcze zamkniecie incydentu.
Jakos¢ wspotpracy Krotka ankieta NGO i specjalistow V\.lerSt oceny"organlzaql pracy.
nie tylko relaciji.
Ciaglosé pomocy Liczba sprgw przerwanych bez Spgdek do poziomu
przekazania wyjatkowego.

10. Zamkniecie wskaznika: 200 organizacji

Aby bezpiecznie wykazac realizacje zadania "Diagnoza praktyk 200 organizacji pomocowych", nalezy
prowadzi¢ odrebny rejestr proby na poziomie organizacji. Rejestr nie musi ujawnia¢ danych w raporcie
publicznym, ale powinien umozliwi¢ kontrole liczby podmiotéw, usuniecie duplikatéw i powigzanie
kazdego podmiotu z co najmniej jednym zrédtem danych.

Pole rejestru Cel

Jednoznaczny identyfikator organizaciji Usuniecie duplikatow miedzy ankietg, wywiadem i analizg dokumentow.
Nazwa i forma prawna Potwierdzenie, ze jednostkg jest organizacja objeta zakresem zadania.
Wojewodztwo / zasieg dziatania Kontrola zréznicowania terytorialnego.

Wielkos$¢ organizaciji Rozréznienie mikro-, matych i srednich NGO.

Zrédto diagnozy Ankieta, wywiad, analiza dokumentow lub potgczenie metod.

Data i osoba prowadzaca Slad audytowy wykonania czynno$ci.

Zakres analizowanych praktyk Powigzanie danych z dziataniem Standardy.

Dokument potwierdzajacy Formularz, notatka z wywiadu, karta analizy dokumentow.

Czego nie nalezy robic¢

Nie nalezy sumowac¢ automatycznie liczby ankiet, liczby specjalistow i liczby organizacji, w ktérych
specjalisci kiedykolwiek pracowali. Bez identyfikatora organizacji taka suma moze obejmowac te same
NGO kilkukrotnie. Nie nalezy tez traktowa¢ 120 odpowiedzi jako 120 organizacji, poniewaz 55
odpowiedzi pochodzi od osdb.

Minimalny formularz uzupetniajacy

Dla kolejnych organizacji rekomenduje sie krétki formularz podstawowy. Moze by¢ uzupetniony
wywiadem lub analizg dokumentow, ale powinien zawiera¢ wspoélny rdzen pytan umozliwiajgcy
poréwnanie.

40. Czy organizacja wspotpracuje ze specjalistami pomocowymi i w jakiej formule?
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41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Czy posiada pisemne zasady lub procedure tej wspotpracy?

Czy role i odpowiedzialnos¢ organizacji oraz specjalisty sg okreslone na pisSmie?
Czy specjalista przechodzi udokumentowane wdrozenie organizacyjne?

Czy organizacja posiada procedure bezpieczenstwa beneficjenta i specjalisty?
Czy istnieje minimalny standard dokumentowania udzielonego wsparcia?

Czy zasady ochrony danych i pracy online sg opisane oraz stosowane?

Czy specjalista ma dostep do superwizji lub konsultacji trudnego przypadku?
Jak organizacja monitoruje obcigzenie i dobrostan specjalistow?

Jak zgtasza sie incydent, skarge lub watpliwos¢ etyczng?

Jakie trzy bariery najbardziej ograniczajg jakos¢ wspotpracy?

Jakie trzy narzedzia lub wzory dokumentéw bytyby najbardziej uzyteczne?

11. Wnioski koncowe

Diagnoza potwierdza potrzebe opracowania ogoélnopolskiego, praktycznego systemu Standardow
Wspétpracy NGO-Specjalisci. Organizacje nie potrzebuja kolejnego rozbudowanego dokumentu, ktory
zwiekszy obcigzenie administracyjne. Potrzebujg jasnego minimum: bezpiecznego przyjecia sprawy,
zweryfikowanego i wdrozonego specjalisty, podziatu odpowiedzialnosci, ochrony danych, krotkiej

dokumentacji, mozliwosci konsultacji i superwizji oraz czytelnego sposobu reagowania na kryzys.

Najwazniejszg wartoscig projektowanych Standardow bedzie przeniesienie jakosci wspotpracy z
poziomu indywidualnego zaangazowania na poziom trwatego systemu organizacyjnego. Standard ma
chroni¢ beneficjenta, specjaliste i organizacje - takze wtedy, gdy brakuje czasu, konczy sie
finansowanie, zmieniajg sie osoby albo pomoc jest udzielana zdalnie.

Rekomendacja koincowa

Rozpoczg¢ opracowanie Standardéw 1.0 na podstawie dziewieciu obszardéw, dziesieciu procedur,
trzech polityk i dwudziestu wzoréw dokumentéw opisanych w raporcie, réwnolegle domykajac
ewidencyjnie probe 200 unikalnych organizacji.
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Zatacznik 1. Szczegotowe wyniki zrodtowe

A. Organizacje - obcigzenie i potrzeby systemowe (N=17)

Wynik Liczba Udziat
Obciagzenie administracyjne wysokie lub bardzo wysokie 16 94%
Procedury dotacyjne czesto niezrozumiate 10 59%
Potrzeba lepszej komunikacji z lokalnym biznesem 9 53%
Potrzeba wsparcia prawnego organizacji 8 47%
Potrzeba bezptatnego systemu/aplikacji do zarzadzania 8 47%
Potrzeba narzedzi cyfrowych 7 41%
Potrzeba lepszej komunikacji z mediami 7 41%
Potrzeba dostepu do specjalistow pomocowych 6 35%
Potrzeba Federacji wzajemnego wsparcia 6 35%
Potrzeba wsparcia superwizyjnego 4 24%

Ankieta 4. Pytania wielokrotnego wyboru.

B. Instytucje lokalne - wspoétpraca z NGO (N=31)

Srednia ocena potencjatu lokalnych NGO 3,87/5
Instytucje postrzegajace NGO jako partneréw 24 (77%)
Wspotpraca z NGO w ostatnich dwéch latach 29 (94%)
Srednia ocena efektywnosci wspétpracy 4,28/5
Brak osoby odpowiedzialnej za kontakt z NGO 17 (55%)
Brak procedur lub dokumentéw wspoétpracy 20 (65%)
Brak zespotu lub wytacznie pojedyncze osoby dorazne 21 (68%)
Gotowos¢ do wspétpracy - Srednia 4,06/5
Gotowos¢ do stalego uczestnictwa w sieci 19 (61%)

Ankieta 2.

C. Kadra pomocowa - obcigzenia (N=36)

Obcigzenie ‘ Liczba wskazan Udziat
Nadmierna odpowiedzialnos¢ za krytyczne decyzje zyciowe

podopiecznych 16 44%
Poczucie braku sprawczosci i efektéw pracy 15 42%
Objawy wypalenia zawodowego 15 42%
Trudnosci w radzeniu sobie z silnymi emocjami beneficjentéw 10 28%
Ryzyko agresji werbalnej 10 28%
Trudnosci w komunikacji z osobami w kryzysie 7 19%
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Obcigzenie ‘ Liczba wskazan Udziat
Poczucie zagrozenia wtasnego bezpieczenstwa 7 19%
Brak wsparcia merytorycznego lub emocjonalnego / superwizji 6 17%

Ankieta 3. Pytanie wielokrotnego wyboru.

D. Specjalisci - problemy organizacyjne (N=19)
Problem  Liczba wskazan Udziat
Przecigzenie specjalistow 10 53%
Chaos organizacyjny 8 42%
Brak odpowiedniej komunikacji 6 32%
Brak jasnych procedur 5) 26%
Problemy z dokumentacja 5 26%
Niewystarczajgce zasoby organizacji 5 26%
Brak wsparcia organizacyjnego 4 21%
Brak standardéw bezpieczenstwa 3) 16%

Ankieta 6. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Zatacznik 2. Karta analizy dokumentow organizacji

Ponizsza karta moze stuzy¢ do ujednolicenia czesci badania polegajgcej na analizie dokumentéw. Dla
kazdego obszaru nalezy zaznaczy¢: posiada i stosuje / posiada czesciowo / nie posiada / nie dotyczy
oraz wskaza¢ dowod.

Obszar kontroli Dokument lub dowéd

- Uwagi / ryzyko

Procedura, regulamin, umowa,

Zasady wspotpracy ze specjalistami zarzadzenie

CV, dokument kwalifikacji,

Weryfikacja kompetencji checklista

Checklista, potwierdzenie

Wdrozenie specjalisty zapoznania

Role i odpowiedzialnos¢ Karta roli, zakres zadan, matryca

Procedura bezpieczenstwa /

Bezpieczenstwo beneficjenta
kryzysowa

Instrukcja, kontakty, system

Bezpieczenstwo specjalisty

zgtoszen

Dokumentacja pomocy

Karta zgtoszenia, notatka, plan
wsparcia

Ochrona danych i poufnos¢

Polityka, upowaznienia,
oswiadczenia

Praca online

Zasady kanatéw, urzgdzen i
przechowywania

Komunikacja i przekazanie sprawy

Procedura, formularz, terminy

Superwizja i dobrostan

Polityka, harmonogram, rejestr
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Obszar kontroli Dokument lub dowéd Ocena ‘ Uwagi / ryzyko

Skargi i incydenty

Formularz, rejestr, procedura
reakcji

Zakonczenie i ciggtos¢ wsparcia Karta zakonczenia/przekazania

Zatacznik 3. Materiaty zrodtowe

52.
53.
54.
55.

56.

57.

Ankieta 1.pdf - "Ankieta o NGOsach".
Ankieta 2.xIsx - badanie instytucji lokalnych i ich wspotpracy z NGO.
Ankieta 3.pdf - "Diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikow zawodéw pomocowych".

Ankieta 4.pdf - "Ankieta diagnostyczna dla organizacji pozarzgdowych. Ocena potrzeb

organizacyjnych, operacyjnych i administracyjnych NGO".

Ankieta 5.pdf - "Ankieta diagnostyczna dla organizacji pozarzagdowych wspotpracujgcych ze

specjalistami pomocowymi".

Ankieta 6.pdf - "Ankieta diagnostyczna dla Specjalistow Pomocowych w NGO".

Opracowanie statystyczne wykonano wytgcznie w granicach danych mozliwych do potwierdzenia w przekazanych
plikach. W raporcie rozdzielono dane bezposrednie, dane kontekstowe i wnioski syntetyczne.
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