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Sposob udzielenia porady
Infolinia: 162

Formularz zgtoszeniowy: 44
Stacjonarnie: 1

Operator infolinii ogdlnej: 13
Dyzurny: 22

Kanat chat: 80

Ple¢

Kobiety: 190
Mezczyzni: 120

Inne: 1

Niebinarne: 3

Nie chce definiowac: 8

Wiek

18-25: 13

26-40: 118

41-60: 93

Powyzej 60: 34

Nie chce definiowac: 64

Miejsce zamieszkania

Powyzej 200 tys. mieszkancéw: 109
Powyzej 100 tys. mieszkancow: 65
Powyzej 50 tys. mieszkancow: 36
Miasta do 50 tys. mieszkancow: 67
Wies: 41

Nie chce podawac: 4

W sumie: 322 osoby
Whioski:

Analizujgc dane dotyczgce sposobdw udzielania porad prawniczych, mozna zauwazy¢, ze
najwiekszg popularnoscig cieszy sie infolinia, ktérg wybrato az 162 osoby proszgce o
porade. To pokazuje, ze bezposredni kontakt gtosowy jest preferowany przez wiekszos¢.
Istnieje réwniez spore zainteresowanie korzystaniem z formularza zgtoszeniowego i kanatu
chat, ktére umozliwiajg wygodng, asynchroniczng komunikacje. Stacjonarne udzielanie
porad jest natomiast najmniej popularne, co moze by¢ wynikiem ograniczeh czasowych lub
geograficznych oséb proszacych o porade.

Pod wzgledem pfci, najwiekszg grupe stanowig kobiety (190), co moze sugerowag, ze sg
one bardziej swiadome swoich praw i potrzebujg wsparcia prawniczego. Mezczyzni takze
czesto korzystajg z porad (120), jednak stanowig mniejszy odsetek. Istnieje rowniez mata,
ale znaczgca grupa osob identyfikujgcych sie jako inne, niebinarne lub niechcacych
zdefiniowa¢ swojej ptci, co ukazuje roznorodnos¢ osob proszgcych o porade.



W analizie wiekowej, najwiekszg grupe stanowig osoby w wieku 26-40 lat (118), co moze
wskazywacé na ich aktywnos¢ zawodowg i napotykanie réznorodnych probleméw
prawnych. Osoby w wieku 41-60 lat takze czesto korzystajg z porad prawniczych (93).
Znaczna liczba oséb proszacych o porade (64) nie chciata okresli¢ swojego wieku, co
moze sugerowac potrzebe wiekszej anonimowosci.

Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, najwiecej oséb proszacych o porade pochodzi z
duzych miast powyzej 200 tys. mieszkancéw (109), co moze wynikac z fatwiejszego dostepu
do ustug prawniczych w takich lokalizacjach. Istotng grupe stanowig takze mieszkancy
mniejszych miast i wsi, co pokazuje zapotrzebowanie na porady prawnicze rowniez w mniej
zaludnionych obszarach.

Dane te ukazuja, ze osoby proszace o porade sg zréznicowane pod wzgledem sposobu
kontaktu, ptci, wieku i miejsca zamieszkania. Informacje te mogg by¢ pomocne przy
planowaniu dalszych dziatan i dostosowywaniu ustug do potrzeb ré6znych grup osob
proszgcych o porade. Wiedzac, ze infolinia jest najbardziej preferowang metodg kontaktu,
mozna rozwazy¢ zwiekszenie liczby konsultantéw dostepnych telefonicznie, aby zredukowaé
czas oczekiwania na potgczenie. Z kolei rosngca popularnos¢ formularzy zgtoszeniowych i
kanatéw chat sugeruje, ze warto inwestowac¢ w rozwdj tych form komunikaciji, aby uczynic je
jeszcze bardziej efektywnymi i dostepnymi.

Z uwagi na przewage kobiet wsréd osob proszgcych o porade, mozna zaproponowac
inicjatywy i kampanie informacyjne skierowane specjalnie do kobiet, aby jeszcze bardziej
zwiekszy¢ ich swiadomosc¢ prawng. Dla mezczyzn warto zastanowi¢ sie nad strategiami,
ktére mogtyby ich bardziej zacheci¢ do korzystania z ustug prawniczych.

Zréznicowanie wiekowe oséb proszacych o porade wskazuje na koniecznosé
dostosowywania tresci i formy porad do réznych grup wiekowych. Miodsze osoby moga
preferowac¢ bardziej nowoczesne formy komunikaciji, takie jak aplikacje mobilne, podczas
gdy starsze osoby mogg potrzebowac bardziej tradycyjnych metod, jak np. rozmowy
telefoniczne lub spotkania stacjonarne.

Réwniez geograficzne zréznicowanie oséb proszgcych o porade wskazuje na potrzebe
zapewnienia dostepu do ustug prawniczych zaréwno w duzych miastach, jak i w mniejszych
miejscowosciach oraz na wsiach. Mozna rozwazy¢ wprowadzenie mobilnych punktéw porad
prawnych lub organizacje dyzuréw prawniczych w lokalnych spotecznosciach, aby dotrze¢
do oséb, ktoére majg utrudniony dostep do takich ustug.



sprawy rodzinne - 54

sprawy penitencjarne (w tym karne) - 71

sprawy dotyczgce przypadkéw przemocy domowej - 5
sprawy majatkowe - 27

inne - 165

Wynik w punktach
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Whnioski:

W przypadku spraw rodzinnych, 54 osoby zwrécity sie o porade. To dos¢ wysoka liczba, co
sugeruje, ze anonimowos¢ jest wazna w kontekscie problemdw rodzinnych, takich jak
rozwody, opieka nad dzieémi czy spory majgtkowe. Anonimowe porady pozwalajg otwarcie
poruszac trudne tematy bez obawy o stygmatyzacije.

W sprawach penitencjarnych, w tym karnych 71 oséb prosito o porade, co jest drugg
najwiekszg kategoria. Liczba ta wskazuje na duzg potrzebe anonimowych porad w
kontekscie prawa karnego. Osoby proszace o porade mogg obawiac sie konsekwenciji
prawnych lub spotecznych zwigzanych z ujawnieniem swojej tozsamosci, dlatego
wybierajg anonimowosg¢.

Sprawy dotyczgce przypadkdw przemocy domowej, cho¢ obejmujg tylko 5 osob, sg
szczegolnie wrazliwe. Anonimowe porady sg kluczowe dla ofiar przemocy domowej, ktére
szukajg pomocy, ale bojg sie odwetow ze strony sprawcy. Niska liczba moze wynikac ze
strachu w poproszeniu o pomoc, barier w dostepie do pomocy w sferze publicznej lub braku
swiadomosci o mozliwosci uzyskania anonimowej porady.

W sprawach majgtkowych 27 oséb zwrdcito sie o pomoc, co wskazuje, ze anonimowos¢ jest
ceniona w kontekscie spornych spraw majgtkowych, takich jak spadki, podziat majatku czy
dhugi.

Kategoria "Inne" obejmuje az 165 osdb, co jest najwiekszg liczbg. Pokazuje to, ze
anonimowe porady prawnicze sg poszukiwane w szerokim spektrum probleméw, ktére nie
mieszczg sie w powyzszych kategoriach. Wsrod tej liczby najczesciej pojawiaty sie



zagadnienia dotyczace spraw powigzanych z prawem pracy (kwestia uméw, urlopéw,
mobbingu), uzyskaniem orzeczenia o niepetnosprawnosci, sprawami podatkowymi oraz
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Widoczna byta réwniez wyzsza liczba zapytan o
WPZ oraz problemy powigzane z ruchem drogowym lub odzyskaniem prawa jazdy.



